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El sector lacteo, primera prioridad
para Leche Pascual

| sector lacteo tiene una importan-
E cia capital para el Grupo Leche Pas-

cual. El Grupo Leche Pascual es una
empresa familiar con capital 100% espanol
que, sin perder las senas de identidad pro-
pias, se ha adaptado a los cambios y la pro-
fesionalizacion, pasando en poco tiempo
de ser una empresa monoproducto a la di-
versificacion actual, con mas de 400 pro-
ductos. A nuestro modo de ver, tres gran-
des cuestiones determinan la situacién ac-
tual del sector:

Cuota lactea

En primer término, el sector se enfrenta a
los problemas derivados de la “cantidad”
de leche asignada al Estado espanol den-
tro de la Unién Europea. El régimen de cuo-
tas nos impone una limitacién extraordi-
naria ya que, desde el inicio de este régi-
men, nuestro consumo excede con creces
la cuota asignada. Si no cambia en el fu-
turo este entorno, lo que es ciertamente im-
probable, este sector es —y cada vez lo se-
ra mas- fuertemente dependiente de la pro-

duccion de otros paises excedentarios de
la Union y eso, en cualquier caso, repre-
senta una debilidad estructural.

Competitividad del sector

Ello nos lleva, directamente, a la cuestion
de la competitividad del sector, considera-
do en su conjunto, en su globalidad, desde
el productor hasta el transformador, que
esta resultando fuertemente comprometi-
da. De ahi el alto nivel de abandono de la
produccion lechera en Espanay la alta de-
pendencia de la industria lactea espanola
de la leche liquida, a pesar de los grandes
esfuerzos que se estan haciendo por la di-
versificacion hacia productos de mas va-
lor anadido.

La calidad como objetivo

Desde que, en 1969, Tomas Pascual Sanz
se hiciera cargo de una pequena coopera-
tiva lechera en quiebra a instancias de la
Caja de Ahorros de Burgos, la empresa ha

experimentado una gran evolucién en mu-
chos sentidos, introduciendo procesos y en-
vases que han sido pioneros en el sector
alimentario espanol, siempre con la pre-
misa de garantizar la calidad y seguridad
de los productos.

Asi es el gran reto de la calidad en el sec-
tor, entendida no como ley de minimos si-
no como el control eficaz sobre todos los
riesgos asociados a la produccién, trans-
formacién y comercializacién de la leche y
sus derivados, a fin de presentarnos ante
el consumidor satisfaciendo todas las exi-
gencias de seguridad alimentaria que ac-
tualmente nos plantea. Este es el Gltimo
compromiso con el sector productor de le-
che desde hace varios anos.

En las explotaciones
ganaderas

Dicho compromiso se ve reflejado, en pri-
mer lugar, en la creacion del Programa de
Seguridad Alimentaria, una iniciativa de la
Division Agropecuaria del grupo para evitar
los riesgos en todo el proceso de produc-
cion de la leche.

De esta forma, el Grupo Leche Pascual se
adelanto a la regulacion que el Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacion pre-
vi0 sobre la certificacion de ganaderias de
leche, en linea con el marco legislativo de
la Unién Europea que entré en vigor el 1
de enero de 2006. Este modelo, creado
por la Division Agropecuaria del grupo, se
basa en las directrices del Libro Blanco de
Seguridad Alimentaria de la Unién Europea
y recoge las leyes actuales espanolas, tan-
to de ambito nacional como autonémico.
Asimismo, se basa en la experiencia de la
compania en el desarrollo y aplicacion de
programas de mejora de calidad de la le-
che cruday en los Ultimos avances cienti-
ficos.

El programa previene cualquier posible ries-
go derivado de la actividad ganadera en la
produccion de leche, tales como los pro-
cedentes de la higiene en las instalaciones,
la alimentacion del ganado, el bienestar ani-
mal, la calidad de las aguas utilizadas o la



proteccién del medio ambiente, entre otras.
El servicio técnico de la Division Agrope-
cuaria de Leche Pascual colabora con el ga-
nadero, si fuera necesario, para subsanar
las deficiencias detectadas. El novedoso
programa implica una completa auditoria
periédica de riesgos para obtener, final-
mente, una certificacion de calidad de la le-
che en origen.

El Grupo tiene previsto implantar este sis-
tema en todas las ganaderias espanolas
en las que recoge leche. Hasta la fecha, tie-
ne incorporadas al modelo 500 explota-
ciones ganaderas que representan casi el
70% de la leche que recoge de todas las
zonas productivas.

Paralelamente, desde hace varios anos
también se esta desarrollando un proyecto
para ayudar a los ganaderos a rentabilizar
sus explotaciones, ofreciendo incentivos
para el desarrollo integral de las instala-
ciones ganaderas. En este sentido, se han
financiado desde tanques de frio hasta ope-
raciones de compra de cuota, pasando por
un sinfin de necesidades que han ido sur-
giendo para las ganaderias en funcion de
la propia evolucion del sector y de las ca-
racteristicas propias de cada explotacion,
siempre en linea con nuestra politica tra-
dicional de ayuda al ganadero.

En los envases

Leche Pascual aplico los procesos de upe-
risacion y envasado aséptico de leche en
tetrabrik por primera vez en Espana en
1973. Desde entonces ha habido un gran
cambio en las formas de envasado, pero
destaca especialmente la introduccion del
PET en el sector lacteo a través de la tec-
nologia desarrollada en la planta de Leche
Frixia que la compania tiene en La Serna de
lguna (Cantabria), donde por primera vez en
el mundo se envasa leche en este forma-
to.

La botella de PET ofrece varias ventajas
frente a la de polietileno, que es la que
otras industrias lacteas utilizan. En primer
lugar, permite envasar leche uperisada de
forma aséptica, al mismo tiempo que se da
forma a la botella. Esto significa que, en
el mismo proceso, la materia prima se so-
mete a un solo tratamiento térmico, la upe-
risacion, que calienta la leche a 148° du-
rante 2,4 segundos y asegura el manteni-
miento de todas sus propiedades. Por el
contrario, el polietileno sélo permite enva-
sar leche esterilizada y de forma no asép-

tica, lo que obliga a aplicar dos procesos
térmicos mas agresivos, uno de ellos de 13
minutos de duracién una vez envasada la
leche.

Esta tecnologia, que se viene utilizando
desde hace tiempo en el envasado de
agua, no estaba disponible hasta ahora en
el sector lacteo y su desarrollo ha requeri-
do una inversién de 13 millones de euros.
Asi, el nuevo formato mantiene todas las
vitaminas porque actla como barrera fren-
te al oxigeno, no absorbe olores y puede al-
macenarse horizontalmente gracias a la es-
tanqueidad que garantizan el cierre de se-
guridad y el tapon de rosca. Por Gltimo, de
acuerdo con el compromiso del Grupo Le-
che Pascual con el medio ambiente, el re-
ciclado y tratamiento de los residuos de
PET es mucho menos agresivo para el en-
torno que el polietileno.

En la distribucion de los
productos

El Grupo Leche Pascual ha desarrollado en
|a fabrica burgalesa de Aranda de Duero un
innovador Sistema Integral de Gestion de
la Produccién (SIGP), basado en los estan-
dares MES (Manufacturing Execution Sys-
tems), que supone un control completo de
la trazabilidad del producto y una garantia
anadida de seguridad alimentaria. Se tra-
ta, en definitiva, de un proceso de control
y gestién, que permite obtener datos en
tiempo real a través de la monitorizacion y
supervision de todo el proceso productivo.
De esta forma, no sélo se obtiene infor-
macion de elementos propios de la fabri-
cacién como materias primas, maquinas,
limpiezas, personas, turnos, fechas o pro-
ducto terminado, sino que ademas se
transmite a los médulos financieros y de
produccién. Por lo tanto, el sistema permi-
te controlar de manera inmediata todos los
datos identificativos de un lote determina-
do en cualquier fase del proceso, de ma-
nera que la trazabilidad del producto pue-
da ser garantizada en todo momento.

El proyecto SIGP es uno de los mecanismos
de la compania para garantizar la seguridad
alimentaria de todos sus productos, una
vez que la materia prima ha llegado a las
plantas de procesado y envasado.

El ciclo completo de la trazabilidad se ase-
gura con el Sistema de Gestion de Alma-
cenes (SGA), que supervisa los pedidos
desde que abandonan la fabrica hasta que
se entregan en los puntos de venta, pa-
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sando por los almacenes y las delegacio-
nes comerciales. Asi, se identifican las pro-
ducciones y se ubican convenientemente,
creando un stock de inventario en tiempo
real que establece de déonde se debe re-
coger cada pedido y a qué distribuidor fi-
nal va dirigido.

Si un pedido determinado no se distribuye
directamente desde la fabrica, sino desde
una delegacién comercial, el SGA confirma
la recepcion de la mercancia en la delega-
cién comercial correspondiente y su entre-
ga al punto de venta. Por dltimo, se reali-
zan seguimientos diarios de entrega a tra-
vés del certificado presentado por los
repartidores y se pone a disposicion de los
establecimientos comerciales un departa-
mento de atencion al cliente para solucio-
nar posibles incidencias.

Compromiso con los clientes y
consumidores

A estos tres compromisos habria que su-
mar un cuarto, quizas mas importante adn,
el compromiso con sus clientes. Los mas
de 180.000 pequenos, medianos y gran-
des clientes del Grupo, ademas de los mi-
llones de consumidores finales, son los ver-
daderos “accionistas” del Grupo, y a los
que se trata de cuidar con exquisita aten-
cion, ofreciendo los productos mas sanos
y de mayor calidad. Para lograr este objeti-
vo, Leche Pascual cuenta con una red co-
mercial de mas de 1.200 personas, y una
logistica capilar que le permite llegar a méas
de 180.000 puntos de venta. =



