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Introduccion

Elaborado en el marco de los trabajos que la Ley 12/2013, de 2 de
agosto, de medidas para mejorar el funcionamiento de la cadena
alimentaria, encomienda en su articulo 20 al Observatorio de la
Cadena Alimentaria.
Aporta transparencia e informacion sobre el funcionamiento de la
cadena y evalua la calidad de las relaciones entre los operadores.
Se realizara con una periodicidad anual con objeto de:
v’ Seqguir la evolucién de las relaciones comerciales
v’ Detectar la aparicion de nuevas practicas
v' Garantizar la permanente actualizacion de los compromisos de
la Ley
En este primer informe, elaborado en 2014, se realizan dos analisis:
v Informe monografico sobre las practicas comerciales en el
sector agroalimentario: primer analisis, de caracter cuantitativo
v  Informe de préacticas comerciales en la cadena alimentaria:
segundo analisis, de caracter cualitativo

ol 5 % GOBIERNO MINISTERIO
SH T DE ESPANA DE AGRICULTURA, ALIMENTACION
1 Y MEDIO AMBIENTE

a



Informe sobre las practicas

comerciales en el sector
agroalimentario: primer analisis

Investigacion realizada por el Instituto Cerda para el Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, en el marco del
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Conocimiento de la Ley
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OBJETIVOS

" EL BAROMETRO DEL CLIMA DE CONFIANZA AGROLIMENTARIO ES UNA
ESTADISTICA OFICIAL PERTENECIENTE AL PLAN ESTADISTICO NAC IONAL,
QUE SE LLEVA REALIZANDO DESDE EL ANO 2003. A PARTIR DE
ENTREVISTAS A TODOS LOS AGENTES DEL SECTOR AGROALIMENTARIO
(PRODUCTORES, INDUSTRIAS, MAYORISTAS, DISTRIBUIDORES Y
CONSUMIDORES) SE OBTIENE UN INDICE DE CONFIANZA, UN INFORME
SOBRE ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR AGROALIMENTARIO Y
MONOGRAFICOS DE INTERES, TODO ELLO CON UNA PERIODICIDAD
TRIMESTRAL.
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AGENTES ENTREVISTADOS

e Se entrevista a los principales participantes en el proceso de la comercializacién agroalimentaria: Productores,
Industria, Mayoristas, Distribuidores y Consumidores. Se realizan entrevistas telefénicas mediante el sistema
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) a una muestra aleatoria de cada uno de los agentes de la cadena.

Estructura general del sistema agroalimentario espa  fiol

Canales de suministro Canales de distribucion

DISTRIBUIDORES CONSUMIDORES

A
v

MAYORISTAS

* En el presente informe se muestran los resultados de los agen tes que componen el canal de suministro y
distribucion.
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AGENTES ENTREVISTADOS

» Para cada tipologia de agente se seleccionan los siguientes subsectores o tipologias de establecimientos

MAYORISTAS DISTRIBUIDORES

 Hortalizas  Carnico  Carnico * Tienda tradicional
* Frutas * Pesca * Pesca » Mercados
* Citricos » Aceite * Hortofruticola  Auto/superservicio
» Grasas y aceites  Lacteo  Tienda descuento
* Vitivinicola  Hortofruticola e Super 400-999 m2
 Porcino * Vitivinicola e Super 1000-2499 m2
* Aves + huevos  Otros * Hipermercado
» Resto carnico e Pany
 Lacteo galletas
» Pesca maritima » Azlcar
« Acuicultura * Chocolate
« Cereales » Bebidas no

alcoh.
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» Por cada tipologia de agente se han realizado las siguientes e

NUmero de entrevistas = 2.700

AGENTES ENTREVISTADOS

ntrevistas:

MAYORISTAS DISTRIBUIDORES

2.700
A

|

* 1050 entrevistas
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FICHA TECNICA

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

PRODUCTORES

* Se ha fijado una cantidad minima de entrevistas para cada sub sector con el objetivo de obtener datos
estadisticamente representativos para cada uno de ellos. P ara analizar el conjunto del sector, los datos se re-
equilibran mediante factores de ponderacion, en funcion de la facturacion de cada uno de los subsectores
economicos.

MUESTRA TRIMESTRAL

Andalucia 30 4 9 87 10 8 7 6 4 15 12 17 209
Aragén 1 7 0 2 5 19 3 5 0 0 1 13 56
Asturias (Principado de) 0 0 0 0 0 0 0 0 25 3 2 1 31
Balears (llles) 2 0 0 0 0 0 0 1 1 4 1 1 10
Canarias 2 4 0 0 3 1 2 1 1 9 4 0 27
Cantabria 0 0 0 0 0 0 0 0 16 1 3 0 20
Castillay Le6n 2 0 0 2 22 12 11 7 9 0 3 33 101
Castilla-La Mancha 9 1 0 22 50 5 13 5 1 0 1 21 128
Catalufia 3 10 2 7 7 26 7 2 3 10 8 5 90
Comunidad Valenciana 6 3 24 10 12 5 5 1 0 6 3 5 80
Extremadura 9 2 0 17 5 6 1 7 1 0 0 0 48
Galicia 2 2 0 0 18 5 4 2 64 48 9 1 155
Madrid (Comunidad de) 1 0 0 2 3 0 3 0 1 0 0 1 11
Murcia (Regién de) 10 5 5 1 3 9 0 1 0 2 2 5 43
Navarra (C. Foral de) 2 1 0 0 3 3 2 1 2 0 0 1 15
Pais Vasco 0 0 0 0 2 0 2 1 7 2 1 1 16
Rioja (La) 1 1 0 0 7 1 0 0 0 0 0 0 10

Muestra Trimestral
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FICHA TECNICA

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

INDUSTRIA

* Se ha fijado una cantidad minima de entrevistas para cada sub sector con el objetivo de obtener datos
estadisticamente representativos para cada uno de ellos. P ara analizar el conjunto del sector, los datos se re-
equilibran mediante factores de ponderacion, en funcién de la facturacion de cada uno de los subsectores
econémicos.

- Industria Transf Frutas y Grasas y Industrias Pan, Azucar, SEHbED Aguasy
ESPANA P ) ) . ) Vitivinicola | Pasteleriay | Chocolate, Alcoh. resto
Céarnica Pescado Hortalizas Aceites Lacteas o . )
Galletas Confiteria | (exc. vinos) bebidas
15 11 13 50 13 7 22 7 4 5 147
4 2 5 5 2 3 4 1 0 1 27
2 2 3 0 6 0 2 1 5 1 22
2 0 0 0 3 1 2 0 1 2 11
1 2 3 0 8 3 4 1 1 2 25
1 10 0 0 3 0 1 0 0 0 15
17 2 5 1 11 8 10 3 2 3 62
6 2 4 10 10 13 9 2 2 4 62
18 11 6 11 10 13 8 5 3 5 90
7 11 8 8 7 4 8 4 2 1 60
6 1 7 7 6 4 5 1 0 1 38
5 25 0 0 6 8 11 2 4 3 64
6 6 4 3 4 3 4 2 1 2 35
3 3 15 2 2 1 4 2 1 1 34
2 0 17 1 4 2 1 1 1 1 30
3 12 4 1 5 15 4 1 5 1 51
2 0 6 1 0 15 1 1 1 0 27

Muestra
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
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MAYORISTAS

La muestra se distribuye proporcionalmente al nimero de emp resas en cada Merca. Para cada Merca, las
entrevistas se distribuyen diferenciando entre tres subse ctores: cérnico, pesquero y frutas y hortalizas. Por
subsector se ha fijado una cantidad minima de entrevistas (3 0) con el objetivo de obtener datos
estadisticamente representativos para cada uno de ellos.

Frutasy hortalizas |Pescados Carnes TOTAL
MERCALGECIRAS 0 1 0 1
MERCALICANTE 2 0 0 2
MERCASTURIAS 1 0 0 1
MERCABADAJOZ 0 0 0 0
MERCABARNA 12 4 5 21
MERCABILBAO 3 3 0 6
MERCACORDOBA 2 1 0 3
MERCAGALICIA 1 0 0 1
MERCAGRANADA 2 2 0 4
MERCAIRUNA 1 1 0 2
MERCAJEREZ 1 0 0 1
MERCALASPALMAS 14 1 0 15
MERCALEON 1 1 0 2
MERCAMADRID 11 14 15 40
MERCAMALAGA 4 2 0 6
MERCAMURCIA 4 1 2 7
MERCAPALMA 3 0 1 4
MERCASALAMANCA 2 1 0 3
MERCASANTANDER 1 0 0 1
MERCASEVILLA 5 4 0 9
MERCATENERIFE 3 0 0 3
MERCAVALENCIA 4 2 1 7
MERCAZARAGOZA 3 2 6 11
TOTAL 80 40 30 150

GOBIERNO MINISTERIO
¥ MEDIO AMBIENTE



FICHA TECNICA

DISTRIBUIDORES

* La muestra se distribuye en siete tipologias de establecimi entos. La distribucién se realiza a razén de 100

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

entrevistas por canal de compra, con la excepcién de:
» Supermercados de mas de 1.000 m2 e Hipermercados, que al tene r un universo mas reducido, tienen
una muestra conjunta de 100 entrevistas.
e Tiendas tradicionales en las que se realiza el doble de entrev istas, 200, que a su vez se distribuyen
segun numero de asalariados

Subsectores N° de entrevistas

Tienda tradicional 200
Sin asalariados 120

De 1 a 9 asalariados 80

Mercados de abastos 100
Tiendas de descuento 100
Auto/superservicios (<400 m2) 100
Supermercados (400-999 m2) 100
Supermercados (1,000-2499 m2) 60
Hipermercados 40
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

TIENDA

TRADICIONAL
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TN TIENDA Sin 1-9
Distribucién trimestral Tradicional Asalariados |Asalariados
Andalucia 40 27 13
Aragén 6 4 2
Asturias (Principado de) 4 2 2
Balears (llles) 4 2 2
Canarias 6 3 3
Cantabria 2 1 1
Castilla y Ledn 12 8 4
Castilla-La Mancha 9 6 3
Catalufia 33 16 17
Comunidad Valenciana 21 12 9
Extremadura 5 4 1
Galicia 12 8 4
Madrid (Comunidad de) 22 12 10
Murcia (Regién de) 5 3 2
Navarra (C. Foral de) 3 2 1
Pais Vasco 13 8 5
Rioja (La) 2 1 1
Ceuta y Melilla 1 1 0
[ToTAL | 200 | 120 [ 80

DE AGRICULTURA, ALIMENTACION
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DISTRIBUIDORES

FICHA TECNICA

Super Super
R mercados SR mercados Tiendas
Distribucion trimestral |PERMERCADOS 1000-2499 mercados P | —_.
400-999 m2
m2 m2

Andalucia 7 11 19 19 17
Aragén 1 2 3 3 5
Asturias (Principado de) 2 2 3 3 3
llles Balears 1 2 3 3 0
Canarias 1 3 4 4 0
Cantabria 1 1 1 1 1
Cadtilla y Ledn 3 3 6 6 8
Castilla-La Mancha 2 3 5 5 4
Catalufia 3 11 19 19 21
Comunidad Valenciana 4 6 10 10 8
Extremadura 1 2 3 3 3
Galicia 2 4 6 6 7
Madrid (Comunidad de) 6 4 8 8 14
Murcia (Region de) 1 2 3 3 2
Navarra (Comunidad Foral de) 1 1 1 1 2
Pais Vasco 3 2 4 4 3
Rioja (La) 0 0 1 1 1
Ceuta y Melilla 1 1 1 1 1
|TOTAL | 40 | 60 | 100 | 1200 | 100 |

DISTRIBUCION FINAL

Total
Trimestral

N

N

10
100



ERROR MUESTRAL

» Latabla adjunta muestra los errores muestrales, por trimes

* Los errores que se muestran son los errores muestrales maxim

condiciones estadisticas habituales de p=q=50.

FICHA TECNICA

tre, de las diferentes muestras del barémetro.

0s, con un 95,5% de confianza y en las

Agentes N2 Entrevistas Error Trimestral
Productores 1.050 13,1
Industria 800 13,5

1,9
Mayoristas 150 18,1
Distribuidores 700 13,8
Total Entrevistas a Empresas 2.700
Consumidores 1.500 12,6




FICHA TECNICA

TRABAJO DE CAMPO

O La persona entrevistada ha sido seleccionada por su condicion de:

QO Productores - Industria - Mayoristas: Gerente, Propietario, Responsable de departamento
(marketing, institucional, etc.).

QO Distribuidores:

O Para grandes superficies: jefes de seccion, de Producto, de Compra, Director de
Hipermercado.

O Para medianas superficies: Responsables de Compras, Gerente del establecimiento o
similar.

O Para pequefias y medianas superficies: Propietario, Gerente o similar.

U Eltrabajo de campo se realizé entre los dias 6 de febreroy 27 de marzo de 2015.

O La revision, depuracién, supervision y tabulacion de los cuestionarios se efectué entre los 9 de
febrero y 30 de marzo de 2015.
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RESULTADOS INFORME MONOGRAFICO
(Productores, Industria, Mayoristas y Distribuidore S)
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CONOCIMIENTO DE LA LEY 12/2013

¢, Conoce la Ley 12/2013 de medidas para mejorar el f  uncionamiento de la cadena alimentaria?

(*) Respuesta Unica.

NS/NC
ENO
SI
Productores Industria Mayoristas Distribuidores
Bases 1.050 800 150 700

= Productores : Mayor conocimiento en el subsector de Aceites y Grasas (31,6%).

= |Industria_: Resultados homogéneos por subsector.
= Distribucion _: Resultados homogéneos por canal.
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EFECTIVIDAD DE LA LEY 12/2013

¢,Cree que dicha Ley ha mejorado las relaciones come  rciales? @

(*) Respuesta Unica.

NS/NC
ENO
Sl
Productores Industria Mayoristas Distribuidores
Bases 226 172 16 96
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MEJORA DE DIFERENTES ASPECTOS DE LA LEY

De los siguientes aspectos que le voy a leer, digam e si cree que ha mejorado o no

(*) Respuesta Unica por item. Se reflejan los porcentajes de las respuestas afirmativas

Seguridad juridica
Transparencia en las relaciones comerciales

B Ausencia o disminucién de practicas comerciales potencialmente desleales

83,5 82,2 Eak
78,1 75,2 74,2
68,9
65,8
Productores Industria Mayoristas Distribuidores
Bases 226 172 16 96
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PRACTICAS COMERCIALES ABUSIVAS

¢, Considera que su empresa, actualmente, esta expues ta a practicas comerciales abusivas? @

(*) Respuesta Unica.

1,8 3,2
NS/NC b.7
ENO
Sl
O o 7
23,9 . 75

Productores Industria Mayoristas Distribuidores

Bases 1.050 800 150 700

= Productores : El 45,6% de los productores lacteos considera que su empresa esta expuesta a practicas comerciales abusivas.
= |Industria _: Resultados homogéneos por subsector.
= Distribucion _: Resultados homogéneos por canal.
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FORMALIZACION DE RELACIONES COMERCIALES

¢ Tiene dificultad a la hora de formalizar las relaci  ones comerciales de venta con sus clientes? @

(*) Respuesta Unica.

(*) En el caso de los distribuidores
se pregunta por las relaciones

®No, nunca comerciales con sus proveedores.

Ocasionalmente
B Frecuentemente

Si, siempre

6,1

Productores Industria Mayoristas Distribuidores

Bases 1.050 800 150 700

= Productores : Mayor dificultad en el subsector lacteo (siempre + frecuentemente = 26,5%).
= |Industria _: Resultados homogéneos por subsector
= Distribucion _: Resultados homogéneos por canal.
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FORMALIZACION DE RELACIONES COMERCIALES

¢,De qué manera formaliza las relaciones comerciales con sus clientes? @

(*) Respuesta multiple. Sugerida.

Acuerdos verbales Contratos porescrito ~ ®Operaciones de pago al contado B Otros
Aumento significativo en Sector Aumento significativo en
frutas y hortalizas (71,0%) Sector Lacteo (76,0%)
[ \/ Aumento significativo en
\L 64,4 66,2 Mercados (80,9%)
62,8
58,2 57,6 \L
52,5 52,7
46,2

28,5

1.8

0,5 0,2

Productores Industria Mayoristas Distribuidores

Bases 1.050 800 150 700
(*) En el caso de los distribuidores se pregunta por las relaciones comerciales con sus proveedores.
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CONDICIONES DEL CONTRATO

¢, Considera que tiene capacidad para pactar libremen  te con sus clientes las condiciones del contrato? @

(*) Respuesta Unica.

(*) En el caso de los
distribuidores se pregunta por
las relaciones comerciales con
sus proveedores.

B No, nunca

Ocasionalmente

B Frecuentemente

1 Si, siempre

Bases 1.050 800 150 700

= Productores : Menor capacidad para pactar libremente en el subsector lacteo (siempre + frecuentemente = 46,8%).

= |Industria_: Resultados homogéneos por subsector.
= Distribucion _: Menor capacidad para pactar libremente en hipermercados (siempre + frecuentemente = 61,7%)
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CONDICIONES DEL CONTRATO

¢, Cumplen sus clientes las condiciones establecidas en el contrato? @

(*) Respuesta Unica.

= NS/NC (*) En el caso de los distribuidores se
pregunta por las relaciones comerciales
con sus proveedores.
ENO
=Sl
Productores Industria Mayoristas Distribuidores
Bases 1.050 800 150 700

= Productores : Mayor incumplimiento en subsector vitivinicola (16,3%)
= |Industria _: Resultados homogéneos por subsector.
= Distribucion _: Resultados homogéneos por canal.




S
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CONDICIONES DEL CONTRATO

Indique cuales si se cumplen y cuéles no

(*) Respuesta Unica por item. Pregunta sugerida

Productores Industria Mayoristas Cistribuidores

Precio del contrato 95,3 96,3 98,7 98,1
Condiciones de pago 81,7 79,9 82,1 97,4
Condiciones de entrega y puesta a disposicién de lo s productos 95,8 95,5 98,0 97,3

Derechosy obligaciones de las partes contratantes 9 59 94,2 90,3 97,9
Informacién que deben suministrarse las partes 97,3 9 71 96,7 96,9
(I?slr?:iigg(;jel contrato, condiciones de renovacion y modificacion 95.0 96.5 92.3 95,2
Causas, formalizacion y efectos de la extincién del contrato 95,0 94,8 91,7 94,8

Otros 0,1 0,7 0,6 0,0
Bases 1050 800 150 700

(**) La tabla refleja las respuestas afirmativas. En verde las condiciones con menor porcentaje de cumplimiento

(*) En el caso de los distribuidores se pregunta por las relaciones comerciales con sus proveedores.

MINISTERIO
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PLAZOS DE PAGO

¢En cuanto tiempo le pagan a Usted, a partir de la ~ fecha de entrega de la mercancia? @

(*) Respuesta Unica.

B Mas de 60
dias

Entre 30 y
60 dias

30 dias o
menos

Productores Industria Mayoristas

Bases 1.050 800 150

» Productores : Mayores retrasos subsector vitivinicola (méas de 60 dias = 36,8%)
= |Industria_: Mayores retrasos subsector frutas y hortalizas (mas de 60 dias = 34,3%).
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MODIFICACION DEL CONTRATO

¢ En los contratos aparecen las clausulas/condicione s relativas a su modificacion? @

(*) Respuesta Unica.

ENo, nunca

Ocasionalmente

B Frecuentemente

Si, siempre

r\..-_.l..-;-..-_; [ ISR PG DIy rn-..-..:._a-- Disa...:l....:..l-..--

Bases 1.050 800 150 700

= Productores : Subsector carnico porcino - nunca aparecen las clausulas/condiciones relativas a la modificacion del contrato = 44,7%
= |Industria _: Resultados homogéneos por subsector.
= Distribucion _: Mercados — nunca aparecen las clausulas/condiciones relativas a la modificacion del contrato = 42,1%
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MODIFICACION DEL CONTRATO

¢, Le modifican las condiciones del contrato sin su ¢

(*) Respuesta Unica.

ENo, nunca

Ocasionalmente

onsentimiento?

B Frecuentemente
Si, siempre
Productores Industria Mayoristas Distribuidores
Bases 1.050 800 150 700

= Productores : Resultados homogéneos por subsector.
= |Industria _: Resultados homogéneos por subsector.
= Distribucion _: Resultados homogéneos por canal.
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OTROS OPERADORES

Respecto a su iniciativa empresarial @
¢,otro operador se ha aprovechado de ella para su be  neficio propio?

(*) Respuesta Unica.

B No, nunca

Ocasionalmente

B Frecuentemente

Si, siempre

Productores Industria Mayoristas Distribuidores

Bases 1.050 800 150 700
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SUMINISTRO DE INFORMACION COMERCIAL SENSIBLE

En los contratos, ¢ se especifica la informacién que las partes deben proporcionarse para poder @
cumplir con las respectivas obligaciones contractua les?

(*) Respuesta Unica.

B No, nunca

Ocasionalmente

B Frecuentemente
Si, siempre
Productores Industria Mayoristas Distribuidores
Bases 1.050 800 150 700

= Productores: _Un 32% de los productores carnicos porcinos manifiesta que en los contratos nunca se especifica la informacion que
las partes deben proporcionarse para poder cumplir con las respectivas obligaciones contractuales.

= |Industria _: Resultados homogéneos por subsector.

= Distribucion _: En un 34,4% de los Mercados nunca se especifica la informacién que las partes deben proporcionarse para poder

cumplir con las respectivas obligaciones contractuales.
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SUMINISTRO DE INFORMACION COMERCIAL SENSIBLE

¢ Le exigen informacion comercial sensible sobre sus productos, sobre otros operadores o @
documentos que verifiquen esa informacion, sin que asi conste en el acuerdo?

(*) Respuesta Unica.

B No, nunca

Ocasionalmente

B Frecuentemente
Si, siempre
Productores Industria Mayoristas Distribuidores
Bases 1.050 800 150 700

= Productores : Resultados homogéneos por subsector.

= |Industria _: Resultados homogéneos por subsector.

= Distribucién _: Un 26,4% de los hipermercados afirma que siempre le exigen informaciéon comercial sensible sobre sus productos,
sobre otros operadores o documentos que verifiquen esa informacion, sin que asi conste en el acuerdo.
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CONCLUSIONES

El desconocimiento de la Ley 12/2013 de medidas para mejorar el funcionamiento de la cadena entre los
agentes entrevistados es bastante elevado.

Entre los que la conocen (21,4% de los productores, 21,5% de las industrias, 16,1% de los mayoristas y
13,6% de los distribuidores):

" La mayoria de productores, industrias y mayoristas creen que dicha Ley no ha mejorado las relaciones
comerciales

" Los distribuidores, sin embargo, se muestran mas optimistas, la mayoria de los que conocen la Ley
cree gue si ha servido para mejorar las relaciones comerciales.

La mayoria de agentes no cree que su empresa esté expuesta a practicas comerciales abusivas, pero un
30,6% de los productores, un 23,9% de las industrias, un 22,7% de los mayoristas y un 17,5% de los
distribuidores cree que si.

En cuanto a la formalizacion de relaciones comerciales, la mayoria no tiene dificultad en este aspecto. Los
distribuidores son los que menor dificultad tienen para formalizar las relaciones comerciales con sus
proveedores. En la mayoria de los casos, las relaciones comerciales se formalizan mediante acuerdos
verbales y contratos por escrito.

La gran mayoria de agentes considera que tiene capacidad para pactar libremente con sus clientes las
condiciones del contrato, pero un 11,4% de los productores, un 7,3% de las industrias, un 8,8% de los
mayoristas y un 12,4% de los distribuidores manifiestan que no.
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CONCLUSIONES

En la inmensa mayoria de los casos se cumplen las condiciones establecidas en el contrato.

Respecto a los plazos de pago, la mayoria cobra en un plazo maximo de 60 dias a partir de la fecha de
entrega de la mercancia, pero un 19,2% de los productores afirma cobrar en un plazo superior, este
porcentaje se sitla en un 21,5% en el caso de la industriay en un 19,5% en el caso de los mayoristas.

En cuanto a los contratos:

®"  No siempre recogen las clausulas/condiciones relativas a su modificacion. Entre los productores, un
33,3% manifiesta que nunca aparecen, porcentaje que se sitla en un 27,6% entre las industrias, un
32,4% entre los mayoristas y un 25,2% entre los distribuidores. De cualquier manera, la gran
mayoria de agentes manifiesta que las condiciones del contrato no se suelen modificar sin su
consentimiento.

®  En algunas ocasiones tampoco se especifica la informacion que las partes deben proporcionarse
para poder cumplir con las respectivas obligaciones contractuales (20,8% entre los productores,
14,8% industrias, 17,7% mayoristas y 18,3% distribuidores)

®  La mayoria de agentes (61,5% de productores, 54,8% de industrias, 56,3% de mayoristas y 68,5%
de distribuidores) manifiesta que nunca le exigen informacién comercial sensible sobre sus
productos, otros operadores o documentos que verifiguen la informacion sin que conste en el
acuerdo.
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FICHA TECNICA

72 encuestas realizadas a operadores de la cadena alimentaria
« No se han seguido criterios estadisticos en la seleccion de la
muestra
 Encuesta personalizada
v' Cuestiones generales
» Conocimiento de la ley entre los diferentes operadores
» Mejoras derivadas de la aplicacion de la ley
v' Cuestiones sobre las practicas comerciales: se estructuran
en siete blogues de preguntas
* Muestra: 21 productores, 28 industrias, 6 mayoristas y 17
minoristas (8 del comercio especializado: tipo tienda tradicional, y
9 de la distribucion organizada: gran distribucion)
e Sectores encuestados : vino, leche, aceite de oliva, pollo, y frutas
y hortalizas

T DTOg— Estudio sin efectos estadisticos

M
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CUESTIONES GENERALES

Conocimiento de la Ley
v' Conocimiento dispar entre los distintos operadores
v" Afirman conocer la Ley:
» 24% de los productores encuestados
» 41% de las industrias encuestadas
» 34% de los mayoristas encuestados
> 67% de las empresas de la gran distribucion encuestadas
v" Desconocimiento de la ley por parte de las tiendas tradicionales
encuestadas

Mejoras derivadas de la aplicacion de la Ley
v" Todos los operadores destacan como principales mejoras:
» Aumento de la transparencia en las relaciones comerciales
» Disminucion de las practicas potencialmente desleales
v' Las industrias ademas destacan:
» Seguridad juridica
» Reequilibrio en la cadena alimentaria



ANALISIS DE LAS PRACTICAS COMERCIALES
Los resultados del analisis se muestran segun los siguientes siete bloques de practicas comerciales

GRAN TIENDAS
DISTRIBUCION TRADICIONALES

CUADRO PRACTICAS COMERCIALES PRODUCTORES INDUSTRIAS MAYORISTAS

1. FORMALIZACION DE LOS ACUERDOS COMERCIALES
Dificultad de negociacion de los acuerdos comerciales y sus
1.1. X X X X X
términos
1.2. Formalizacién de los acuerdos comerciales X X X X X
2. INCUMPLIMIENTOS DE LOS ACUERDOS COMERCIALES
2.1. Incumplimiento de plazos X X X X X
2.2. Mecanismos de compensacion en caso de incumplimiento X X X X X
3. MODIFICACIONES Y PAGOS COMERCIALES NO PREVISTOS
Modificaciones unilaterales no pactadasy clausulas de
3.1 . ., X X X X X
modificacion
Pagos adicionales al precio pactado y mecanismos de
3.2. . . Iy X X
devolucién: actividades de promocién y otros pagos
3.3. Descuentos u otros conceptos considerados como tal X X X
4. SUMINISTRO DE INFORMACION COMERCIAL
4.1. Suministro de informacién comercial entre las partes X X X X
4.2. Exigencia de informacion comercial sensible X X
5. GESTION DE MARCAS
51 Gestion discriminatoria de marcas/Producto reclamo/venta a X
pérdidas
6. RELACIONES CON TERCEROS
6.1, Influencia en el suministro a terceros y de compra de bienesy X X X
servicios ofrecidos por terceros
7. SUBASTAS ELECTRONICAS
7.1. Condiciones de participacién en subastas electrdonicas X X
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Formalizacion de los acuerdos comerciales

¢, Tiene dificultades a la hora de formalizar sus acue  rdos comerciales?

Gran distribucion

Tiendas tradicionales

M Siempre
. B Frecuentemente
Mayoristas
® Ocasionalmente
Industrias B Nunca
Productores
yd
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Productores : Resultados homogéneos por sector.
= |Industrias _: Mayores dificultades en los sectores lacteo y del aceite de oliva.
= Distribucién _: Las fruterias son las Unicas tiendas tradicionales entrevistadas que declaran tener dificultades.
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Formalizacion de los acuerdos comerciales

¢, Como formaliza sus acuerdos comerciales?

Productores Industrias Mayoristas Tiendas Gran
tradicionales distribucion

M Acuerdos verbales W Formalizaciones por escrito W Operaciones al contado
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Incumplimientos de los acuerdos comerciales

En caso de incumplimientos ¢en qué aspectos se prod ucen?

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

Precio Plazo de pago Condiciones de Promociones Calidad del
entrega o recogida producto
de la mercancia

0%

B Productores B Industrias W Mayoristas M Tiendas tradicionales ™ Gran distribucion

= Industrias _: Mayores incumplimientos en el sector lacteo.
= Mayoristas : : Mayores incumplimientos en el sector hortofruticola.
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Modificaciones y pagos comerciales no previstos

¢, Se producen modificaciones unilaterales de los acu erdos comerciales?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
A40%
30%
20%
10%

D%
Productores Industrias Mavyoristas Tiendas Gran
tradicionales distribucion

M Si, siempre M Frecuentemente W Ocasionalmente B Mo, nunca
= Productores : Los oleicultores entrevistados manifiestan que siempre se producen modificaciones. Por el contrario, estas
modificaciones no se producen en el caso de los ganaderos de leche entrevistados.

= |Industrias : La mayoria de las industrias lacteas entrevistadas manifiestan que si se producen modificaciones. Por el contrario,
estas modificaciones no se producen en el caso de las industrias del aceite de oliva entrevistadas.
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Modificaciones y pagos comerciales no previstos

¢ Le exigen realizar pagos adicionales al precio pact ado?

Productores Industrias

il
NO

= Productores : Mayor incidencia de esta practica en los ganaderos de leche.
= |Industrias_: Mayor incidencia de esta practica en el sector lacteo, seguido del hortofruticola y del de aceite de oliva.
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Suministro de informacion comercial

e Sector industrial

v Exigencia de suministrar informacién comercial
sensible sobre sus productos, sobre otros operadores
o documentos que verifiguen esa informacion, sin
gue asi conste en el acuerdo comercial

v' Mayor incidencia de esta practica en los sectores
hortofruticola y de aceite de oliva
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Gestion de marcas

¢, Existe gestion discriminatorias de sus marcas?

Industrias

M Si, siempre
M Frecuente mente
I Qcasionalmente

B Mo, nunca

» |ndustrias_: La mayoria de industrias lacteas entrevistadas considera que las empresas de la gran distribucion gestionan
discriminatoriamente sus marcas en relacion con las del distribuidor.
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Relacion con terceros

¢ Influyen sobre su empresa para que no suministre a terceros o para
gue aumente el precio a otros distribuidores?

v Afirmar que influyen sobre ellos :
» 5% de los productores entrevistados
» 21% de las industrias entrevistadas
» 17% de los mayoristas entrevistados

v Las industrias lacteas afirman no sufrir este tipo de
practicas por parte de sus clientes
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Subastas electronicas

¢ Participa en subastas electronicas?

v’ Los productores y las centrales hortofruticolas
entrevistados afirman no participar en este tipo de
subastas

v' Las industrias entrevistadas participan un 4%
frecuentemente y un 11% ocasionalmente
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RESUMEN PRACTICAS COMERCIALES

Subastas electronicas S

Relaciones con terceros (influencia en el
suministro a terceros) _
r__

Gestion discriminatoria de marcas

Exigencia de informacion comercial
sensible sin que asi conste en el acuerdo

Desconocimiento de la informacion que las
partes deben suministrarse

Pagos adicionales

Modificaciones del acuerdo sin
consentimiento

Inexistencia de mecanismos de
compensacion

Incumplimiento de plazos

MNo Formalizacion de acuerdos por escrito

Dificultad de negociacion en los acuerdos

o 0% 40% 0% 80% 100%

B Gran Distribucion B Tiendas tradicionales m Mayoristas B Industria B Productores
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